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) Ou va la justice ?

¢ L
Avant-propos ‘

Pilier fondamental de I'Etat de droit, et malgré certaines S
avancées, c'est le sens-méme de la justice qui semble étre ?
mis 3 mal aujourd’hui. Derriére les choix politiques, derriére MOTS_(LES
les réformes en cours, quelles sont les logiques 3 I'ceuvre ?

La justice ne serait-elle pas en train d'évoluer vers quelque Droit
chose qui ne dit pas son nom ? Pour y répondre, Pontien el
Kabongo et Vanessa Della Piana (formateurs permanents au

Cefoc) croisent le regard de I'opinion publique belge avec Justice
celui d'acteurs de terrain. Néolibéralisme

Le Cefoc (Centre de formation Cardijn) est une association d’Education permanente qui organise chaque année une cinquantaine
de groupes de formation en Belgique. Ces groupes rassemblent des personnes issues ou solidaires des milieux populaires. Les
différentes formations proposées visent a s‘interroger sur le sens de la vie, 3 réfleéchir a comment vivre ensemble de maniére
citoyenne, en agissant dans le sens d'une société plus démocratique et plus solidaire.

Dans le prolongement de ses activités de formation, le Cefoc publie chaque année de courts textes d'analyse et une étude. Les
thématiques abordées trouvent leur source dans les réflexions mises sur Ia table par les participants aux formations. Les textes
sont destinés aux acteurs du monde associatif et 3 tout citoyen a Ia recherche d’outils de compréhension de la société suscep-
tibles de favoriser I'émancipation et la mobilisation individuelles et collectives.




Introduction

L'Etat et I'avenir de la justice en Belgique posent
question. L'actualité des derniéres années foisonne de
constats interpellants. La réforme de la cour d'assises
ou encore le récent projet de loi sur les visites
domiciliaires suscitent de vifs débats quant a
I'évolution et a I'indépendance de la justice. Des agents
pénitentiaires en sous-effectifs font régulierement
greve. Des sieges de Justice de paix disparaissent avec
la fusion des cantons judiciaires. Des prisons sont
surpeuplées et tombent en ruine, alors que d'autres se
construisent loin des villes, rendant I'acces difficile aux
familles comme aux services d'aide pour les détenus.
Des avocats pro-deo dénoncent une baisse de la
qualité de I'aide fournie aux plus pauvres. Méme des
magistrats manifestent contre les politiques du
gouvernement et fustigent les mesures d'austérité. Des
députés déplorent la lenteur de la justice, notamment
pour traiter les cas de fraude fiscale. Des associations
luttent contre les effets d'une justice 3 deux vitesses...

Pilier fondamental de [I'Etat de droit, et malgré
certaines avancées, c'est le sens-méme de la justice
qui semble étre mis a mal aujourd’hui. La question se
pose avec toujours plus d'acuité : vers quelle justice
s'oriente-t-on ? Derriére les choix politiques qui sont
poses, derriére les réformes en cours, quelles sont les
logiques a I'ceuvre et quel projet de société est
poursuivi ? La justice ne serait-elle pas en train
d'évoluer vers quelque chose qui ne dit pas son nom ?
Dans cette analyse, Pontien Kabongo et Vanessa Della
Piana, formateurs permanents au Cefoc, proposent
quelques repéres pour aborder ces questions
complexes. lIs croisent le regard de I'opinion publique
belge avec celui d'acteurs de terrain, en particulier celui
de Thierry Marchandise, ancien procureur du Roi du
parquet de Charleroi et juge de paix.

La justice en panne de confiance

Selon le « baromeétre de la justice »' de 2016, le constat
est sans appel : la confiance envers cette institution
fondamentale est sérieusement mise a mal. Ce sondage
réalisé par La Libre Belgique et la RTBF, auprés de plus
de mille personnes, cherchait 3 mesurer la confiance
des citoyens belges envers l'institution judiciaire.

Les sondés estiment en majorité (68%) que la justice
devrait recevoir davantage de moyens pour mieux
fonctionner, notamment pour lutter contre la fraude
fiscale. Les moyens alloués a I'aide juridique sont aussi
jugés insuffisants. Le colt d'acceés a la justice suscite
un haut taux de réactions négatives (68 %). En tant
que justiciables, les sondés estiment qu'ils pourraient
étre mieux traités. Le plus vif reproche concerne les
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délais de traitement des dossiers : 10 % seulement les
trouvent raisonnables. Un autre grief peut étre mis en
relation avec ce dernier : I'informatisation de la justice.
L'obsolescence et  l'inefficacité ~ du  matériel
informatique sont pointées du doigt, induisant une
lenteur dans le traitement des dossiers et empéchant
de dégager du temps pour I'accueil et
I'accompagnement des justiciables.

De maniére générale, les sondés sont nombreux a
n‘avoir pas confiance en la justice (53%) ou 3 lui
accorder une confiance toute relative (36 %). Et
seulement un tiers des répondants considére que la
justice est indépendante du pouvoir politique.

La justice en noir, jaune, blues

Ce manque de confiance est confirmé par une récente
enquéte largement médiatisée : « Noir, jaune, blues »,
visant a8 comprendre I'état de I'opinion publique belge?.
Cette enquéte a été commanditée par la Fondation
« Ceci n'est pas une crise ». Elle porte sur toute Ia
Belgique.

A vingt ans d'écart, on peut méme comparer deux
études. En 1997, au lendemain de la Marche blanche,
I'institut de recherche en sociologie « Survey &
Action » menait une étude sur I'état de I'opinion
publique en Communauté frangaise. Vingt ans aprés,
c'est le méme institut qui réalise I'enquéte
commanditée par la Fondation « Ceci n'est pas une
crise ». On constate qu'on passe de 44 a 21% de
confiance en la justice pour gérer les grands problemes
de I'époque. La justice est en septiéme position, apres
les grandes ONG, I'enseignement, |a sécurité sociale, les
décideurs politiques, la police et I'Eglise.

L'enquéte menée en 2017 corrobore le constat fait par
La Libre et la RTBF, et I'étend : la confiance a I'égard
des élites (judiciaires mais aussi économiques,
financiéres, politiques, religieuses, etc.) s'effondre. De
méme que celle 3 I'égard des grandes institutions (la
justice, mais aussi le systéeme politique, la démocratie
représentative, le mouvement ouvrier organisé, I'Eglise,
etc.).

Selon la Fondation « Ceci n'est pas une crise », « la
confiance dans les armatures de la société semble
s'étre évaporée. Tout se passe comme si des acides
avaient dissout les structures de notre société ». Aussi
nos sociétés vivraient-elles actuellement une mutation
aussi puissante que ne I'a été le basculement des
societés agraires a la société industrielle. Il ne s'agirait
pas d'une crise, mais d'une véritable mutation,
puisqu'on ne reviendra jamais a ['état d'équilibre
d'avant la/les crise(s).



Voild donc ce que pensent « les Belges » (du moins les
Belges interrogés !) sur I'état de la justice. Et gu'en
disent des acteurs de terrain ?

Dans les démocraties ou le judiciaire est
fragile, la démocratie est en mauvais état

Ce sont les paroles de Thierry Marchandise, ancien
procureur du Roi du parquet de Charleroi et juge de
paix. Au départ de son expérience de terrain, il pose
également des constats alarmants?. Selon lui, Ia justice
vit une crise majeure qui revét différents aspects. C'est
une crise éthique qui se double d'une crise de
crédibilite, comme les résultats des sondages en
attestent. Mais c'est avant tout une crise de moyens !
Ceux-ci sont sous-évalués. La justice représente en
effet 3 peine 1% du budget national en Belgique pour
25% en moyenne ailleurs en Europe. La pression
budgétaire est I'une des pressions, de taille, qui est
exercée aujourd'hui sur la justice. Or, en 2016, 221
milliards d’euros ont quitté la Belgique pour des paradis
fiscaux, c'est-a-dire environ 100 fois le budget de la
justice. Comme I'affirmait récemment sur les ondes Jean
de Codt, Premier président de la Cour de cassation, les
cadres de la justice sont remplis en moyenne 3 85%
seulement. Comment exiger que la justice travaille
mieux avec moins ?

Pour de nombreux observateurs, sous le coup des
réformes successives, |3 justice n'est plus un droit, elle
devient un produit, trop cher pour beaucoup®. Les
économies que le monde de la justice est amené a faire
pésent inévitablement sur |'acces a la justice pour tous.
Plusieurs mesures récentes affectent cet acces®. Par
exemple, 'augmentation des indemnités de procédure
(la somme payée par le perdant d’un procés au gagnant,
pour l'indemniser des frais d'avocat engendrés). C'est un
frein pour oser entamer un proces ou interjeter appel.
De méme, depuis I'introduction de la TVA 3 21% sur les
prestations d'avocats, il devient de plus en plus difficile
d'avoir accés aux services d'un professionnel pour étre
accompagné dans les dédales d'une procédure. Une
autre mesure a été d'augmenter de 55 % les droits de
greffe (ce que le citoyen paie pour soumettre une
affaire a un juge). Concrétement, les personnes a revenu
faible ou moyen sont les premiéres concernées par ces
mesures. Pour toute une partie de |a population, I'accés
3 la justice est toujours plus inaccessible et impayable.
Or, l'accés a la justice pour tous est un droit
fondamental, consacré notamment par |'article 6 de la
Convention Européenne des Droits de 'Homme.

En lien avec I'austérité budgétaire, |a justice vit une crise
de management. Le management interne du monde
judiciaire est devenu exigeant, et le défi en termes de
gestion de ressources humaines est important. Par
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exemple, le paysage judiciaire a rassemblé les 27
arrondissements judiciaires en 12, sans que ce soit
adapté en termes de taille critique (ainsi, 8 Eupen,
I'arrondissement représente 60.000 habitants contre
800.000 a Anvers). Sans ambages, Jean de Codt’
affirmait ainsi récemment que « l'accent est mis sur
I'efficacité, I'efficience, la productivité. Et on perd de vue
ce qu'est la justice »8. Malheureusement, des propos du
ministre de la Justice, Koen Geens, vont en ce sens :
selon lui, la justice doit opérer un « changement
culturel » afin de devenir une « organisation de service
orientée client »°. Elle se voit réduite de plus en plus a
un réle de « service » au justiciable, alors qu'elle est
aussi le service du bien commun 3 travers les jugements
rendus.

La justice est un véritable pouvoir a part entiére dans la
société, qui devrait pouvoir exercer son travail de
maniére indépendante. Mais cette indépendance semble
menacée, comme en témoignent les récentes
polémiques autour du projet de loi sur les visites
domiciliaires. Ou encore la tendance a recourir 3 une
« privatisation » de la justice, 3 des réglements par des
instances  extrajudiciaires  (médiations, arbitrages,
tribunaux du commerce™...). Or, comme l'indique Jean
de Codt, « il faut une justice étatigue, la seule a avoir
vocation a étre donnée, rendue, 3 tout le monde sans
distinction. Le juge étatique a cette force de pouvoir
rendre une justice républicaine dans le bon sens du
terme, & tous, de maniére rapide et égale.
L'indépendance du juge, c'est [I'indépendance de
quelqu’un qui a vocation de représenter la Nation ».

Autre pression exercée sur la justice : le rapport au
temps contemporain, qui pousse 3 exiger des solutions
immédiates (comme en attestent les résultats du
sondage présenté précédemment). Le traitement d'un
probléme doit étre rapide, et l'influence du numérique
n'y serait pas étrangére. Or, rendre un jugement
demande de prendre du temps, d'avoir un certain recul.
Dans le méme sens, face 3 une justice jugée trop lente,
Bénédicte Inghels (conseillere a la Cour d'appel de
Mons) affirme : « Bien sdr, le temps du judiciaire n’est
pas forcément celui que supportent encore les
justiciables. Les délais pour mettre en état un dossier,
c’est-a-dire pour que chaque partie puisse faire valoir
son point de vue par écrit, en respectant les droits de
défense des autres parties, ce délai peut sembler
insupportable pour qui s’endort chaque soir avec son
procés comme une épée de Damoclés. Attendre six mois
qu’un dossier soit plaidé alors que les disputes avec son
voisin  sont incessantes, alors qu’une pension
alimentaire est réclamée, alors qu’une facture est
impayée, c’est une injustice. Il est sans doute possible
d'instaurer des procédures plus rapides, moyennant le
respect des principes de contradiction et de droits de
défense évoqués. C'est possible et il faut envisager cette



question, sans tabou, avec les meilleurs spécialistes de
la procédure. Et pourtant.. Dans une société de
l'urgence, le temps ne conféere-t-il pas parfois a la
Justice une vertu d‘apaisement ? Combien de dossiers
plaidés dans la passion et la violence en référé trouvent
une tonalité plus juste, voire une solution négociée,
apreés quelques mois, lorsque les plaideurs se retrouvent
devant le juge du fond ou la cour d’appel ? Ne
conviendrait il pas que chacun, avocats et magistrats,
nous permettions de rechercher I'or du temps, pour citer
André Breton, lors de nos rencontres avec ces hommes
et ces femmes qui ont soif de justice.[...] Pour retrouver
la confiance, ce sentiment d’apaisement, de sécurité, de
stabilité que devrait étre la Justice, ne convient-il pas en
somme de la doter des moyens de simplifier et rendre
plus efficientes les procédures pour, parfois, prendre le
temps, ce temps véritable de [I'écoute, de Ia
compréhension et de I'explication? C'est aussi un pari
pour la Justice demain »".

Un autre défi a relever pour Ia justice aujourd’hui, selon
Thierry Marchandise, est relatif a la culture et au
langage. Au 19¢ siecle, le justiciable moyen était un
bourgeois catholique ou libéral. Aujourd'hui, la justice
doit étre rendue pour tout le monde ! Ainsi, le langage
spécifique de la justice peut étre illisible et inaccessible
pour le citoyen lambda. Dire le droit pour étre compris
lui apparait étre un enjeu essentiel pour notre temps.

Enfin, le dernier défi, et non des moindres, serait celui de
I'humanisation. Les justiciables ont besoin de pouvoir
s'exprimer sur les conflits qu'ils vivent, sur ce qui les
ameéne devant la justice. Il est important que le monde
judiciaire puisse s'interroger sur le sens méme de la
justice. S'agit-il avant tout de sanctionner ou d'apaiser
les conflits ?

Des pistes pour demain

Face a de tels constats sur I'état et I'évolution de la
justice, est-il encore possible d'espérer et d'ceuvrer a un
avenir meilleur ?

On peut tout d'abord souligner certaines évolutions
positives. Depuis I'affaire Dutroux, la justice pénale a
évolué dans un sens favorable. La place de la victime a
été prise en considération. Par exemple, en 2016, un
fonds pour les victimes d'actes terroristes a été créé.
Depuis 1990, la loi d'injonction oblige |a police a donner
des informations sur les services d'assistance, sur le
service d'accueil aux victimes dans les tribunaux, sur le
droit d'étre informé sur la plainte et sur la loi d'aide aux
victimes. La médiation est aussi une évolution positive
pour une justice moderne. Malheureusement, les
associations qui favorisent la médiation sont trop
souvent sous-subsidiées.
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Face aux défis a relever, nombreuses sont les
associations qui, en Belgique, se mobilisent pour lutter
contre les effets d'une justice a deux vitesses. Pour ne
citer qu'elle, la Plateforme Justice Pour Tous milite pour
que la justice soit accessible 3 tous, de maniére a ce que
toute personne ait la possibilité de faire valoir ses droits
ou de se défendre. La Plateforme a été créée au
printemps 2003 par une série d'associations en réaction
a la proposition de la Ministre de la Justice de confier le
soin de garantir et de financer I'accés 3 la justice aux
assurances privées. Depuis, les combats ont été
nombreux, dans le sens d'un financement public fort de
I'accés a la justice.

Thierry Marchandise invite aussi au rassemblement
intersectoriel pour étre plus fort afin de résister aux
politiques d'austérité. Manuella Cadelli, présidente de
I'Association syndicale des magistrats en Belgique,
signait d'ailleurs, le 3 mars 2016, une carte blanche dans
Le Soir intitulée « le néolibéralisme est un fascisme ».
Elle y réhabilitait la notion de service public, ses
missions, face notamment a « ['austérité voulue par les
milieux financiers, devenue une valeur supérieure qui
remplace la politigue ». Elle y dénongait aussi la
novlangue qui déforme le réel : « toute coupe budgétaire
releve actuellement de la modernisation des secteurs
touchés. Les plus démunis ne se voient plus rembourser
certains soins de santé et renoncent & consulter un
dentiste ? C'est que la 'modernisation’ de la sécurité
sociale est en marche. L'abstraction domine dans le
discours public pour en évincer les implications sur
I'humain. » Ce n'est rien de moins qu'une invitation 3 se
mobiliser et 3 résister au rouleau compresseur

néolibéral.

Vanessa Della Piana et Pontien Kabongo,
formateurs permanents au Cefoc
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Démarche pédagogique

1. Tour de table : en quoi personnellement je me sens concerné
par rapport a la justice, en tant que citoyen/victime/justiciable ?

o Faire des appels a des expériences concrétes : les miennes, celles
de mes proches, de mes vaisins, en lien avec une actualité...

e Des expériences positives ou négatives, heureuses ou
malheureuses

2. Mise en situation : le groupe part a une manifestation sur I'état
de la justice. Il se met d'accord sur 3 calicots (3 slogans), qui
refletent des convictions, des expériences ou encore des idéaux par
rapport 3 la justice en Belgique (des slogans pour revendiquer,
soutenir, dénoncer...)

3. Lecture collective du texte

4. Quels déplacements/renforcements par rapport 3 ce que nous
avons échangé précédemment ?
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